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Zmiana nr 45a 

Regulaminu przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez Spółkę „PKP Intercity” (RPO-IC) 

 

Obowiązuje od 26 czerwca 2021 r. 

 

W Regulaminie przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez Spółkę „PKP Intercity” (RPO-IC), obowiązującym od 

dnia 16 listopada 2014 r., wprowadza się następujące zmiany:  

 

1) na stronie 3 w tabeli „ZMIANY” dodaje się pozycję 45a w brzmieniu:  

45a     

 

2) § 4 ust. 10 otrzymuje brzmienie: 
„10. Jeżeli na przejazd w pociągu w danym dniu, relacji, klasie wagonu nie ma wolnych miejsc do siedzenia, 
to bilety na taki przejazd są wydawane bez wskazania miejsca, przy czym ich sprzedaż w kasie biletowej, 
biletomacie, serwisie e-IC, systemie SkyCash, aplikacji IC Navigator oraz w Bilkom2 może być wstrzymana, 
o czym PKP Intercity każdorazowo informuje na stronie internetowej. Na przejazd: EIP, pociągami 
wskazanymi na stronie internetowej objętymi obowiązkową (całkowitą) rezerwacją miejsc oraz w strefie 
wygody, nie sprzedaje się biletów bez wskazania miejsca.”, 

 
3) § 6: 

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie: 

„1. Na przejazd pociągiem PKP Intercity Podróżny jest zobowiązany nabyć odpowiedni dokument 
przewozu. Niektóre pociągi TLK, IC, EIC mogą być objęte obowiązkową rezerwacją miejsc. 
Wykaz tych pociągów jest dostępny na stronie internetowej.   
Na przejazd pociągiem EIP odpowiedni dokument przewozu można nabyć wyłącznie ze 
wskazaniem miejsca do siedzenia, przed rozpoczęciem podróży, z zastrzeżeniem ust. 1a oraz 
§ 8 ust. 1 pkt 2.”, 

b) ust. 1a w pierwszym zdaniu skreśla się zapis „pociągiem EIP”, 
c) ust. 2 pkt 3 lit. a otrzymuje brzmienie: 

„a) TLK, IC, EIC: 

 nie objętym obowiązkową rezerwacją miejsc,  

 objętym obowiązkową rezerwacją miejsc, z tym że podróżni muszą przed wejściem do 
pociągu zgłosić konduktorowi zamiar przejazdu tym pociągiem, a konduktor dokonuje 
odprawy jeżeli są wolne miejsca,”, 

d) dodaje się ust. 2d w brzmieniu: 
„2d. Przejazdy pociągami TLK, IC, EIC objętymi obowiązkową rezerwacją miejsc są  możliwe tylko 
z rezerwacją miejsca do siedzenia. W przypadku braku wolnych miejsc do siedzenia, przejazd 
pociągiem jest niemożliwy. Jeżeli w takim pociągu ujawnimy podróżnego bez rezerwacji miejsca, 
to potraktujemy go jak podróżnego bez ważnego biletu na zasadach określonych w § 22 i § 23.”, 

 
4) § 7 ust. 4 pkt 1 i 1a otrzymują brzmienie: 

„1) biletu na przejazd jednorazowy pociągiem TLK, IC, EIC  ze wskazaniem miejsca do siedzenia – na 
życzenie Podróżny może: 
a) w razie braku miejsc do siedzenia – nabyć bilet na przejazd jednorazowy bez gwarancji miejsca do 

siedzenia (dotyczy wyłącznie pociągów nie objętych obowiązkową rezerwacją miejsc), albo 
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b) w przypadku braku połączenia kasy z systemem rezerwacji – nabyć bilet na przejazd jednorazowy 
wraz z potwierdzeniem. W takim przypadku bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia 
Podróżny może uzyskać u konduktora w pociągu bez uiszczania opłaty pokładowej (w pociągach 
objętych obowiązkową rezerwacją miejsc tylko w miarę wolnych miejsc), 

1a)  biletu na przejazd jednorazowy pociągiem TLK, IC, EIC (dotyczy wyłącznie pociągów nie objętych 
obowiązkową rezerwacją miejsc) bez gwarancji miejsca do siedzenia z uwagi na wstrzymanie 
sprzedaży takich biletów – Podróżny na życzenie otrzymuje potwierdzenie. W takim przypadku, bilet 
na przejazd bez gwarancji miejsca do siedzenia, Podróżny może nabyć u konduktora w pociągu, bez 
opłaty pokładowej;”, 

 
5) § 8: 

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie: 

„1. W pociągach: 
1) TLK, IC, EIC objętych obowiązkową rezerwacją miejsc, sprzedaż jest prowadzona wyłącznie 

w miarę wolnych miejsc w takim pociągu, 
2) EIP nie prowadzi się sprzedaży biletów na przejazd, przewóz rowerów, odpłatnych biletów 

dodatkowych, biletów dodatkowych ze wskazaniem miejsca ani dopłaty do pociągu EIP, 
z wyjątkiem przypadku biletu(-ów) wydawanego(-ych): 
a) w związku ze zmianą umowy przewozu (dot. zmiany klasy lub przejazdu poza stację 

przeznaczenia) lub zmianą zakresu uprawnień do ulgi – dotyczy wyłącznie podróżnych 
posiadających ważny bilet na przejazd danym pociągiem EIP., 

b) osobie z niepełnosprawnością na wózku inwalidzkim podróżującej samodzielnie lub wraz 
z opiekunem/przewodnikiem – z uwagi na obowiązkową uprzednią rezerwację miejsc 
w pociągu EIP, osoby te zobowiązane są przed wejściem do pociągu zgłosić konduktorowi 
zamiar przejazdu tym pociągiem. Konduktor dokonuje odprawy – bez pobierania opłaty 
pokładowej – jeżeli miejsca wyznaczone dla osób z niepełnosprawnością na wózku 
inwalidzkim są jeszcze wolne,  

c) na przewóz rzeczy lub psa, na zasadach określonych w §§ 27-29.”, 
b) ust. 2 otrzymuje brzmienie: 

„2. Podróżny w pociągu, z zastrzeżeniem ust. 1:  
1) może nabyć bilet na przejazd jednorazowy tym pociągiem,  
2) w przypadku podróży z przesiadką: 

a) na inny pociąg PKP Intercity – może nabyć bilet na przejazd w całej relacji; w razie braku 
możliwości wydania biletu ze wskazaniem miejsca do siedzenia na pociąg objęty 
obowiązkową rezerwacją miejsc, konduktor zamieszcza na wydanym bilecie adnotację 
„Dalej w pociągu objętym rezerwacją – w miarę wolnych miejsc”. Podróżny powinien 
okazać bilet z taką adnotacją w kasie biletowej albo konduktorowi przed wejściem do 
pociągu (nie dotyczy EIP) w celu nabycia – w miarę wolnych miejsc – biletu na dalszy 
przejazd, 

b) na pociąg innego przewoźnika – gdy rozkładowy czas na przesiadkę nie przekracza 30 
min., a przejazd rozpoczął się na stacji bez kasy biletowej (lub z kasą nieczynną) – może 
uzyskać od konduktora odpowiednie poświadczenie. Przejazd pociągiem innego 
przewoźnika odbywa się na zasadach określonych przez tego przewoźnika;  

c) może kupić Bilet weekendowy MAX, albo Bilet weekendowy – w terminie 
obowiązywania oferty, przy czym termin ważności biletu rozpoczyna się od daty 
i godziny jego wystawienia; 

d) może kupić bilet na przewóz rzeczy lub psa, na zasadach określonych w §§27-29;  
e) może kupić bilet na przewóz roweru, o ile są wolne miejsca przeznaczone dla osoby 

przewożącej rower, na zasadach określonych w §27; 
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f) może kupić odpłatny bilet dodatkowy, bilet dodatkowy na miejsce sypialne, do leżenia 
oraz na miejsce w strefie wygody, ale tylko w razie możliwości zagwarantowania takiego 
miejsca. 

Konduktor oprócz opłat taryfowych pobiera opłatę pokładową, z zastrzeżeniem ust 4. 

Ponadto, Podróżny może uzyskać: bilet dodatkowy ze wskazaniem albo bez gwarancji miejsca do 
siedzenia - do biletu (w tym biletu poświadczonego w związku ze zmianą umowy przewozu), 
którego warunki obowiązywania przewidują wydanie do niego takiego biletu albo bilet dodatkowy 
ze wskazaniem albo bez gwarancji miejsca do siedzenia do dokumentu poświadczającego 
uprawnienie do bezpłatnych przejazdów.”, 

c) ust. 3 i 3a otrzymują brzmienie: 

„3. Podróżny z Biletem weekendowym MAX, który jedzie pociągiem: 

1) TLK, IC, EIC w razie zamiaru przejścia do: 

a) innego pociągu TLK, IC, EIC - może u konduktora w tym pociągu, w związku ze zgłoszoną 
zmianą umowy przewozu, nabyć odpłatny bilet dodatkowy, bez opłaty pokładowej, 

b) pociągu TLK, IC, EIC objętym obowiązkową rezerwacją miejsc – jeśli będą wolne 
miejsca, to może u konduktora w tym pociągu, w związku ze zgłoszoną zmianą umowy 
przewozu, nabyć odpłatny bilet dodatkowy, bez opłaty pokładowej, 

c) EIP, o ile będą wolne miejsca – może u konduktora w tym pociągu, w związku ze 
zgłoszoną zmianą umowy przewozu, uiścić dopłatę do pociągu EIP, bez opłaty 
pokładowej, 

2) EIP - w razie zamiaru przejścia do: 

a) pociągu TLK, IC, EIC - może u konduktora w tym pociągu, w związku ze zgłoszoną 
zmianą umowy przewozu, nabyć odpłatny bilet dodatkowy, bez opłaty pokładowej, 

b) pociągu TLK, IC, EIC objętym obowiązkową rezerwacją miejsca – jeśli będą wolne 
miejsca, to może u konduktora w tym pociągu, w związku ze zgłoszoną zmianą umowy 
przewozu, nabyć odpłatny bilet dodatkowy, bez opłaty pokładowej, 

c) innego pociągu EIP, o ile będą wolne miejsca – może u konduktora w tym pociągu, 
w związku ze zgłoszoną zmianą umowy przewozu, uiścić dopłatę do pociągu EIP, bez 
opłaty pokładowej.  

3a.   Podróżny z Kartą INTERCITY, który jedzie pociągiem TLK, IC, EIC, EIP – w razie zamiaru przejścia 
do: 

1) innego pociągu TLK, IC, EIC, 

2) pociągu TLK, IC, EIC, EIP objętym obowiązkową rezerwacją miejsca – jeśli są wolne 
miejsca, 

może u konduktora w tym pociągu, w związku ze zgłoszoną zmianą umowy przewozu, nabyć 
bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia, bez opłaty pokładowej.”, 

d) ust. 5 we wprowadzeniu do wyliczenia po zapisie „W pociągach TLK, IC,” dodaje się zapis 
„z zastrzeżeniem 6b,”, 

e) ust. 6 kropkę zastępuje się przecinkiem i dodaje zapis w brzmieniu: „, z zastrzeżeniem ust. 6b.”, 
f) dodaje się ust. 6b w brzmieniu: 

„6b. Podróżny, który zamierza skorzystać z przejazdu pociągiem TLK, IC, EIC objętym obowiązkową 
rezerwacją miejsc, ale nie posiada ważnego dokumentu przewozu na przejazd takim 
pociągiem, musi to zgłosić konduktorowi przed wejściem do pociągu. Konduktor dokona 
odprawy jeżeli w pociągu będą wolne miejsca. Brak biletu na przewóz rzeczy lub psa można 
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zgłosić również niezwłocznie po wejściu do pociągu. Oprócz opłaty za przejazd lub przewóz 
konduktor pobiera też opłatę pokładową, z zastrzeżeniem ust. 4.”, 

6) § 12: 
a) ust. 3 pkt 1 po zapisie „z zastrzeżeniem ust. 3a” dodaje się zapis w brzmieniu „(nie objętych 

obowiązkową rezerwacją miejsc)”, 
b) ust. 3a i 4 otrzymują brzmienie: 

„3a.  Jeżeli Podróżny nie ma zagwarantowanego  miejsca do siedzenia (rezerwacji), to nie może 
zająć wolnego miejsca: 
1) w pociągu TLK, IC, albo EIC, które jest wyznaczone: 

a) dla osoby z niepełnosprawnością na wózku inwalidzkim (§4 ust. 2 pkt 1), 
b) w przedziale dla Podróżnych z dziećmi do lat 6 (§4 ust. 3 pkt 1), 
c) dla osób z niepełnosprawnością (§4 ust. 3 pkt 2), 

powyższe nie dotyczy osób uprawnionych, które nie posiadają rezerwacji miejsca. 
Osoby te mogą zająć takie miejsce, ale tylko do czasu zgłoszenia się osoby ze 
wskazaniem danego miejsca, 

d) do użytku służbowego (§4 ust. 11), 
2) w pociągach TLK, IC, EIC objętych całkowitą rezerwacją miejsc (§6 ust. 2d). 

 
4. Jedno miejsce do siedzenia mogą zajmować dwie osoby, jeżeli przynajmniej jedna z nich jest 

w wieku do lat 4, a przejazd odbywa się w: 
1) pociągach TLK, IC, EIC objętych całkowitą rezerwacją miejsc, 
2) pociągu EIP, 
3) strefie wygody”, 

c) ust. 6 po zapisie „ze wskazaniem tego miejsca” dodaje się zapis w brzmieniu „(dotyczy tylko 
pociągów nie objętych obowiązkową rezerwacją miejsc)”, 
 

7) § 15 ust. 9 drugie zdanie otrzymuje brzmienie: „W przypadku przejazdu pociągiem TLK, IC, EIC, EIP 
objętym obowiązkową rezerwacją miejsc, zmiany można dokonać pod warunkiem, że w danym 
pociągu są wolne miejsca.”, 
 

8) § 16: 
a) ust. 7 pkt 3 otrzymuje brzmienie: 

„3) w pociągu TLK, IC, EIC, EIP objętym obowiązkową rezerwacją miejsc lub w EIP – jest 
zobowiązany zgłosić to konduktorowi przed faktyczną zmianą umowy przewozu. Z uwagi na 
obowiązkową uprzednią rezerwację miejsc – obowiązek ten dotyczy wszystkich Podróżnych. 
Konduktor dokonuje odprawy pod warunkiem, że Podróżny posiada bilet na przejazd danym 
pociągiem i  są wolne miejsca w pociągu.  
W przypadku zmiany umowy przewozu dotyczącej tego samego pociągu Podróżny, który: 

 chce przejechać poza stację przeznaczenia – musi uzyskać nieodpłatny bilet dodatkowy 
na przejazd od pierwotnej do nowej stacji przeznaczenia, 

 zmienia klasę wagonu – musi nabyć nowy odpłatny bilet dodatkowy na miejsce w innej 
klasie, 

 posiada dopłatę do pociągu EIP – nie nabywa nowej dopłaty.”, 
b) ust. 9 pkt 1 po zapisie „a w pociągu” dodaje się zapis „TLK, IC, EIC objętym obowiązkową rezerwacją 

miejsc lub w”, 
c) ust. 10 lit. b w podsumowaniu pod pkt. 1 i 2 po zapisie „na przejazd pociągiem” dodaje się zapis 

„TLK, IC, EIC objętym obowiązkową rezerwacją miejsc lub pociągiem”, 
 
 

9) § 17: 
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a) ust. 3 pkt 1 lit. b po zapisie „pociągiem” dodaje się zapis „TLK, IC, EIC objętym obowiązkową 
rezerwacją miejsc lub pociągiem”, 

b) ust. 5 pkt 2 skreśla się zapis „odpłatny bilet dodatkowy”, 
c) dodaje się ust. 5a w brzmieniu: 

„5a. Jeżeli termin ważności odpłatnego biletu dodatkowego rozpoczął się, to bilet nie podlega 
poświadczeniu.”, 

d) ust. 14 pkt 1 w podsumowaniu pod lit. a - b po zapisie „odpowiednie poświadczenie” dodaje się 
zapis „(nie dotyczy odpłatnego biletu dodatkowego),”, 

10) § 19 ust. 2 po zapisie „pociągiem” dodaje się zapis „TLK, IC, EIC objętym obowiązkową rezerwacją 
miejsc oraz pociągiem”, 
 

11) § 22 ust. 1: 
a) pkt 1 lit. f po zapisie „w pociągu” dodaje się zapis „TLK, IC, EIC objętym obowiązkową rezerwacją 

miejsc lub w pociągu”, 
b) pkt 3 dodaje się lit. f w brzmieniu: 

„f)  w pociągu TLK, IC, EIC objętym obowiązkową rezerwacją miejsc odbywa przejazd bez: biletu 
dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia, odpłatnego biletu dodatkowego;”, 

 
12) § 26 ust. 17 i 18 otrzymują brzmienie: 

„17. Osoba z niepełnosprawnością lub o ograniczonej sprawności ruchowej (w tym 

opiekun/przewodnik takiej osoby): 

1) w pociągach TLK, IC, EIC (dot. pociągów nie objętych obowiązkową rezerwacją miejsc) - nie 
ma obowiązku zgłaszania: 
a) braku ważnego biletu na przejazd (może od razu zająć wolne miejsce do siedzenia), 
b) zamiaru zmiany umowy przewozu, z wyjątkiem przejazdu poza stację przeznaczenia 
− pod warunkiem okazania konduktorowi podczas kontroli dokumentu stwierdzającego 

niepełnosprawność. Z obowiązku tego zwolnione są osoby z widoczną 
niepełnosprawnością fizyczną (stałą lub czasową); 

2) jest zobowiązana: 
a) przed rozpoczęciem podróży, z zastrzeżeniem ust. 18 posiadać ważny bilet na przejazd 

pociągiem TLK, IC, EIC objętym obowiązkową rezerwacją miejsc lub pociągiem EIP, 
b) zamiar zmiany umowy przewozu zgłosić konduktorowi, który potwierdzi możliwość lub 

brak możliwości takiej zmiany w pociągu TLK, IC, EIC objętym obowiązkową rezerwacją 
miejsc lub w pociągu EIP. 

18. Osoba z niepełnosprawnością lub osoba o ograniczonej sprawności ruchowej poruszająca się 

na wózku inwalidzkim (podróżująca z opiekunem/przewodnikiem), która przed rozpoczęciem 

podróży nie nabyła biletu na przejazd pociągiem TLK, IC, EIC objętym obowiązkową 

rezerwacją miejsc lub pociągiem EIP (dla siebie i/albo dla opiekuna/przewodnika), może 

u konduktora w tych pociągach – bez uiszczania opłaty pokładowej – nabyć bilet(-y): 

1) na przejazd – o ile miejsca wyznaczone dla takich osób w danym pociągu są jeszcze wolne. 
Zamiar przejazdu danym pociągiem należy zgłosić konduktorowi przed wejściem do 
pociągu; 

2) na przewóz rzeczy, psa – odprawy dokonuje się w trakcie kontroli biletów.”. 
 


